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» » » ErcaGroup

CONVEYOR BELTS SINCE 1976

» =

SCOPRI
LE VIDEO
INTERVISTE

Premessa

Y») ILGruppo Arca & una realta focalizzata sul mondo dei nastri trasportatori che,
grazie alle quattro divisioni, pud rispondere alle richieste di industrie e aziende
in cui c'@ movimentazione, con interventi di assistenza e prodotti specifici.

)) Siamo partiti nel 1976 con Arca Nastri Srl, oggi divisione Arca Rubber,'e
grazie al passaggio generazionale si e innescata la crescita del Gruppo con
l'ampliamento delle competenze e la creazione delle altre societa, ciascuna
dedicata a settori o prodotti specifici.

)) Ilnostro obiettivo & sempre stato uno: essere un punto di riferimento per tutte
le aziende che utilizzano trasportatori a nastro per la movimentazione.

€




DIVISIONI ARCA GROUP

ErcaRubber

BELTS & SERVICES

NASTRI TRASPORTATORI ))
IN GOMMA

Assistenza, manutenzione tempestiva

e ricambistica per il nastro trasportatore
in gomma per l'industria pesante

e le macchine agricole.
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SCOPRI
DI PIU

€cabelts

NASTRI TRASPORTATORI vV
ALIMENTARI
Nastri trasportatori per impianti e cicli

produttivi dell'industria medio-leggera,
operativa nel settore food e non food.
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EcaMech

MECHANICAL FOR CONVEYOR

COMPONENTI NASTRI
TRASPORTATORI
Rulli e tamburi su misura per il nastro

trasportatore, costruiti su progetti forniti
e realizzati internamente.
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SCOPRI
DI PIU

EcaPro

PROCESSING SOLUTIONS

RASCHIATORI NASTRI
TRASPORTATORI
Raschiatori Made in Italy per la pulizia

dei nastri trasportatori con servizio
di assistenza programmata.
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DIVISIONI ARCA GROUP
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Il Codice Etico:
cos’'e e a cosa serve

DEFINISCE LE CONSUETUDINI, Il Codice Etico & la base dei principi per tutte
le divisioni Arca. Non si tratta di un obbligo

I COMPORTAMENTI ELE di legge: abbiamo creato e adottato questo

RESPONSABILITA ETICO-SOCIALI documento in modo volontario con lo scopo

DI TUTTI COLORO CHE di raggruppare i valori che orientano le nostre

PARTECIPANO E COLLABORANO attivita sia verso l'interno - dipendenti - sia

CON ARCA GROUP verso l'esterno - clienti, fornitori, partner.

» » »

| VALORI DI ARCA GROUP

PERCHE ESISTIAMO? IN COSA CREDIAMO? QUALI SONO LE NOSTRE

MISSION. VALORI. METE? VISION.
DARE SUPPORTO CONCRETO RESPONSABILITA E PROATTIVITA. ESSERE IL PUNTO DI
E FACILITARE IL LAVORO DI CHI RISPETTO E MERITOCRAZIA. RIFERIMENTO PER | COMPONENTI
UTILIZZA TRASPORTATORI A COMPETENZA E LAVORO DI SQUADRA.  DEI TRASPORTATORI A NASTRO.
NASTRO. ONESTA E CORRETTEZZA.
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Con chi condividiamo
il Codice Etico

I PRINCIPI CONTENUTI NEL CODICE

ETICO REGOLANO | RAPPORTI
CON TUTTI GLI STAKEHOLDER
AZIENDALL.

» »
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COLLABORATORI

Per creare una cultura
aziendale condivisa

CLIENTI

Per creare rapporti trasparenti
e collaborativi

PARTNER

Per creare una collaborazione
fruttuosa

FORNITORI

Per allinearsi su standard
e obiettivi comuni

»

E importante avere valori comuni per poter
collaborare al meglio e questo e lo scopo della
condivisione del Codice Etico: trovare e unire
persone affini, che credono negli stessi principi.
Questo documento lo condividiamo con

i nostri collaboratori interni, i clienti, i partner
e i fornitori.
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| VALORI DI ARCA GROUP

O'l Responsabilita

SIAMO LA "CAUSA"
VALORE CHE PORTA AL SUCCESSO

)) Lesituazioni si superano quando
ci facciamo carico della loro buona
riuscita, impariamo da errori e difficolta

) e rispondiamo in modo proattivo.

)) Per noi significa anche collaborare
attivamente affinché ognuno possa
operare in modo sicuro e sereno.

02 Rispetto

memmmm METTIAMO LA SERENITA
VALORE AL PRIMO POSTO

)) Per noi l'ambiente di lavoro e un luogo
sereno e di crescita, che nasce dal
rispetto reciproco e dalla correttezza
verso il prossimo.

)) La serenita si espande ai rapporti
di partnership o con un cliente,
rispettando gli accordi e ai ruoli per
dare il massimo.




| VALORI DI ARCA GROUP

03 Trasparenza
e fiducia
VALORE CREDIAMO NEI RAPPORTI
DURATURI

)) Unteam é forte quando ¢é affiatato e
quando ciascuno pud contare sull'altro.
Questa e la nostra idea dell’Arca Team.

)) La fiducia reciproca e alla base anche

dei rapporti con i clienti: in questo modo
)) saremo davvero in grado di aiutarli.

0 Confrontoe
approccio positivo
L]
VALORE PREFERIAMO CONFRONTI
POSITIVI E COSTRUTTIVI

)) Crediamo nella comunicazione
diretta e nell'approccio positivo: da un
problema nasce una nuova soluzione e,
spesso, anche un’‘opportunita.

)) ILrapporto costruttivo e positivo con
clienti e partner & indispensabile per
raggiungere l'obiettivo comune e
trovare soluzioni.




| VALORI DI ARCA GROUP
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VALORE

06 Lavoro di squadra

INSIEME POSSIAMO
VALORE ARRIVARE LONTANO

Y») C’& un solo modo per poter fare grandi
cose: farle insieme, come un gruppo
compatto davanti alle sfide di ogni
giorno.

)) Collaborare € importante anche in
cantiere, tra il team e il cliente, per
portare a termine interventi efficaci.

Evoluzione

ACCENDI LA CURIOSITA: PIU SEI
COMPETENTE, PIU TI EVOLVI

)) Essere preparati ci permette di superare
gli ostacoli e essere davvero d'aiuto a
colleghi e clienti condividendo il nostro
bagaglio di conoscenze.

)) Cievolviamo e prosperiamo insieme
a partner in continuo aggiornamento
sulla propria area di competenza.




| VALORI DI ARCA GROUP

07 Meritocrazia

VALORE CRESCIAMO INSIEME

)) Valorizziamo i successi e siamo
sicuri che non esista un tempo
predefinito per fare carriera:
con impegno e determinazione
possiamo crescere insieme e aiutarti
ad arrivare lontano.

0 8 Ascolto

UNO DEGLI INGREDIENTI

VALORE PER IL SUCCESSO

)) Prestiamo attenzione a chi collabora
con noi, ascoltandone le esigenze e le
richieste per aumentare il benessere
generale.

)) Lascolto reciproco é cio che fa la
differenza: ci rende piu precisi e
collaborativi, fa guadagnare tempo e

valorizza le persone. ))




Collaborare
in Arca Group

POCHE REGOLE, MA BEN RAGIONATE:

SONO QUESTE A AIUTARCI A MANTENERE

IL BENESSERE IN AZIENDA E A RAGGIUNGERE
LE METE CHE CI PONIAMO.

| meriti del nostro successo si devono alle | 4
persone che collaborano con noi, lo sappiamo

bene. Ci impegniamo quindi a tutelare la

serenita dell'ambiente di lavoro e dei nostri
collaboratori attraverso dei principi che

seguiamo in modo scrupoloso per garantire

benessere e valore.

»
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DIRITTO
AL LAVORO

Garantiamo un ambiente sicuro,
corsi di formazione per evolvere

le competenze del team e il rispetto
della contrattazione vigente.

PRINCIPIO DI EQUITA:
SIAMO INCLUSIVI
Evitiamo le discriminazioni e non

le tolleriamo: tali atteggiamenti
sono perseguiti severamente.

LAVORO
MINORILE

Evitiamo di assumere personale

che non abbia raggiunto l'eta utile
per il completamento dell'istruzione
obbligatoria.

€

»

PRINCIPIO
MERITOCRATICO

Promuoviamo i meriti e lo sviluppo
della carriera in base all'apporto

e ai successi di ciascun membro
del team.

SALUTE E SICUREZZA
NELL'AMBIENTE
LAVORATIVO

Manteniamo tutte le strutture
e gli ambienti puliti e sicuri per
il lavoro, in conformita con

gli standard di sicurezza.

NO DICHIARAZIONI
POLITICHE
Non commentiamo né esprimiamo

dichiarazioni politiche a livello
aziendale.
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9 RAPPORTO TRA Q) CONTATTO INTERNO
%J AZIENDA E DIPENDENTE :---~ DIRETTO
Ciimpegniamo quotidianamente Garantiamo il contatto diretto con
per sviluppare un rapporto di il Responsabile: in caso di necessita
fiducia e rispetto reciproco. si puo chiedere un colloquio

per trovare una soluzione.

lc~70l FORMAZIONE LAVORO
(F50=)\ COSTANTE PIU SMART
(B

Crescere & una prerogativa per Tutto parte dal benessere: grazie
diventare professionisti migliori alla tecnologia cerchiamo di rendere
e lo facciamo con incontri mensili. piu facile il lavoro del team.

ATTEGGIAMENTI VIETATI:

Uso improprio di beni e Azioni che potrebbero condurre
informazioni aziendali. alla corruzione.

Atteggiamenti che possono portare ad Condotte che potrebbero servire
intimita indesiderate e a molestie. perintimidire altri dipendenti.




Responsabilita
sociale d’'Impresa

SI TRATTA DELLA PRESA IN

CARICO DA PARTE DELL'IMPRESA RESPONSABILITA

DELLE RESPONSABILITA DEL SOCIALE

PROPRIO IMPATTO SULL'AMBIENTE Puntiamo sulla formazione

NATURALE E SULLA COMUNITA. delteame sosteniamait
territorio attraverso lo sport.

La Responsabilita sociale d'impresa, per

il nostro Gruppo, € un valore aggiunto RESPONSABILITA

che viviamo da tempo. Ci guida verso il AMBIENTALE

miglioramento e un impatto piu sostenibile Z (S

delle attivita che concretizziamo con Srtroduce peliafiduziona
B X ] . . dei processi aziendali che
l'ottimizzazione dei processi aziendali, inquinano o producono rifiuti.
il supporto di realta sportive del territorio
e il miglioramento del benessere del team.

SOSTENIBILITA
ECONOMICA

Si tratta della nostra
capacita di produrre valore e

lavoro nel lungo periodo sul
territorio.




Come si diventa
Partner di Arca Group

LE COLLABORAZIONI PORTANO
VALORE A TUTTE LA PARTI

» »

AFFIDABILITA
Rispettando gli accordi presi

possiamo costruire fiducia e
rapporti solidi.

QUALITA
Il prodotto/servizio deve essere

' ‘ compatibile con i nostri standard
qualitativi.

Per mantenere gli standard di qualita,

il benessere lavorativo e tutelare la nostra
reputazione, abbiamo individuato dei criteri
che i partner devono rispettare per poter
collaborare con Arca.

o o .
COMPETITIVITA
N Individuiamo un equilibrio tra la

qualita del prodotto/servizio e il
prezzo proposto.

o/°/o EVOLUZIONE COSTANTE

Cerchiamo realta che, come noi,
si impegnano costantemente a
migliorarsi.




Come raggiungeremo
1 nostri obiettivi

|
EVOLUZIONE FORMAZIONE Vogliamo essere i creatori del nostro futuro,
TECNOLOGIA' CREDIAMO SIANO percic‘) abbiamo messo in campo azioni

) concrete che ci avvicineranno ogni giorno
QUESTI | CONCETTIIN GRADO DI al nostro obiettivo a lungo termine: essere
GUIDARCI VERSO IL FUTURO un punto di riferimento nel settore dei

trasportatori a nastro.

LE AZIONI DI ARCA GROUP

CIMPEGNIAMO NELLA FACCIAMO FORMAZIONE SFRUTTIAMO LA

RICERCA DI NUOVE CONTINUA TECNOLOGIA PER

SOLUZIONI OTTIMIZZARE | NOSTRI
PROCESSI




Le relazioni

con il territorio

CONDIVISIONE E BENESSERE
DELLA COMUNITA: SOSTENIAMO
IL TERRITORIO E | GIOVANI
ATTRAVERSO EVENTI E PROGETTI
SPORTIVI.

» » »

Prima di tutto siamo persone e ognuno di
noi si sente responsabile e parte integrante
del territorio in cui vive. Il nostro obiettivo
come societa e di promuovere il benessere
dei cittadini e dei collaboratori in modo da
supportare la nostra comunita.

Abbiamo scelto di farlo attraverso lo sport

di squadra, perché e uno dei parallelismi che
applichiamo alla gestione d'impresa. Questa
scelta ci da l'opportunita di sostenere i giovani e
momenti di condivisione sociale, comunicando
messaggi come la fiducia, la determinazione e
l'importanza del miglioramento continuo.

» »
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“Un’organizzazione adulta € quella in cui
le persone hanno le conoscenze, le capacita,
il desiderio e l'opportunita di avere successo

a livello personale in un modo che porta

al successo di tutta l'organizzazione.”

(S.R.Covey)
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